事　業　計　画　書



　魚つり公園魚釣施設等の特徴を踏まえつつ、貴団体の特徴及び専門性やアイデアなど、より効率的で効果的な管理運営が図られるための事業計画書を作成してください。
１　管理運営方針
	　①法人等の理念、運営方針、指定管理者としての基本的な考え方等
　②管理運営にあたっての組織体制等
　③収入増及び経費節減に向けた取り組み方針
　④指定管理期間中の目標や指標等（利用者数など）
　⑤申請者が共同企業体の場合は、各構成団体の連携と役割分担
　※数値目標等は令和5年度実績値をベースに作成してください。

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
２　事業計画・サービスの向上に関する提案
　魚つり公園魚釣施設等の更なる利用促進等に努めていただくため、施設の利用促進や有効活用に関する考え方や提案を記載してください。
	2-⑴　指定事業
　①利用者の平等な利用を確保するための提案

　②利用促進のための提案（利用率及び利用収入の向上を図る取り組み）
　③不法行為や迷惑行為等への対応

　④要望や問い合わせ対応、処理の体制

　⑤利用者ニーズや要望・苦情等の収集方法

　⑥利用者アンケートの実施内容等
　⑦人権問題についての考え方（高齢者、障害者、外国人等に対する配慮（適切な情報提供など）

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
	2-⑵　自主事業
①利用者サービス向上のための提案

②利便施設の管理運営に関する提案
③閑散期における利用者数向上のための提案

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
３　維持管理に関する提案
	3-⑴　施設の維持管理計画の提案及び具体的な取り組み等について記載して下さい。

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
	3-⑵　事故防止などの安全対策について基本的な考え方を示し、災害や事故発生時の緊急連絡体制を記載してください。
　①利用者の安全管理・事故対応、危機管理の体制について
　②事故防止等安全対策について

　③災害等緊急時の対応について

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
４　管理運営体制に関する提案
	4-⑴　施設に配置する職員体制について記載してください。

	①　総括責任者等

役　　職

施設責任者としての経験の有無・勤務実績及び資格などを記載

総括責任者と施設責任者との兼務の有無

総括責任者
②　従事員

役職（配置場所）

人数

雇用形態

配置職員の資格等

　※雇用形態は、正職員、パート等の区分を記入してください。

※役職については、公園を管理する上で必要と思われる役職（管理棟スタッフ、警備員、魚つりガイド等）を記載してください。

③　勤務体制（勤務シフト表）



※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
	4-⑵　職員の業務能力の開発のための取り組みや研修体制などを具体的に記載してください。
　①職員の研修体制、健康管理体制

　②職員の継続的、安定的確保への取り組み

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
５　利用料金及び自主事業の利益還元についての提案
	　①利用料金の利益還元及びその根拠
　②自主事業の利益還元及びその根拠

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。

６　その他の提案
	⑴　環境対策に対する取り組み（地球温暖化や省エネルギーに対する取り組み等）
⑵　個人情報保護及び情報公開、情報セキュリティの対応体制
⑶　その他、市内居住者の雇用の考え方など

	


※記載にあたっては指定する枠内でお願いします。なお、枠内に書ききれない場合のみ別紙に記載してください。
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