
【審査項目及び評価の視点】
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・市内事業者は5％加算
・準市内事業者は2.5％加算
・事業実施に際して、市内事業者の雇用を行う提言があれば5％加算
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●業務開始後の業務従事者に対する対応能力等の向上策は具体的に示されているか。

●本業務を実施する上での基本方針について、本市が定める業務目的を理解した上で提案されているか。

主な評価の視点

●指揮命令・責任体制が具体的に提案されているか。

●業務責任者の能力・実績（資格や経験内容・年数等）はどうか。

●従事者の能力・実績（資格や経験内容・年数等）はどうか。
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●業務上必要な人材確保の方策や配置等の計画は適正なものか。

●過去５年間において、国、地方公共団体、民間企業等から受託した業務の内容・規模（人数等）はどうか。

●本業務の効果を高めるための具体的な独自の提案がなされているか。

●業務内容の記録や報告の方法はどのように提案されているか。

●業務に関する個人情報を適切に管理する方法や管理体制が十分確保されているか。また、従事者に守秘義務を徹底する
方法が具体的に示されているか。
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●業務開始前の研修に関する体制及び計画（講師、内容、実施時期及び時間等）は具体的かつ的確に計画されているか。
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●業務状況の管理及び緊急な対応を要する場合の判断基準や対応方法はどのように提案されているか。

●市職員や警察等への連絡方法（緊急な対応を要する場合を含む）はどのように提案されているか。
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●円滑な業務実施のための人員配置や、新型コロナウイルス感染症等の流行や災害時における対応等が具体的かつ的確に
計画されているか。
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